AVIA

Kort om GDPR

GDPR &r EU’s nya dataskyddsforordning som stéller hogre krav pa hur foretag hanterar
personuppgifter och dar kunden kan paverka hanteringen kring detta. GDPR trader i kraft
den 25:e maj 2018.

Det betyder att Ni som kund har:

Ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter (Integritetspolicy)
Mojligheten att ta del av, anonymisera, ratta eller ta bort personuppgifter dar det ar majligt
Mojligheten att godkanna eller motsaga er informationsbehandling av t.ex. nyhetsbrev och
kampanjer.

I denna integritetspolicy beskriver vi hur Avia Pharma, 559012-8517 samlar in, anvander,
lagrar och lamnar ut personuppgifter.

Integritetspolicy

1. Allméant

Avia Pharma varnar alltid om den personliga integriteten. Det ar valdigt viktigt for oss att Ni
som kund kanner er trygg med att vi behandlar era personuppgifter pa ett satt som ar
géllande i den nya dataskyddsférordningen, GDPR.

Personuppgifter far endast behandlas for specifika angivna syften och om det finns en laglig
grund for behandlingen.

Integritetspolicyn galler da Avia Pharma erbjuder och tillhandahaller produkter och tjanster

i samband med kdp samt annan férekommande kontakt med Avia Pharma.

2. Personuppgiftsansvarig

Avia Pharma ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for de personuppgifter som behandlas

och att en saddan behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

3. Varfor behandlar vi era personuppgifter?
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1. Tillhandahalla produkter och tjanster
For att vi skall kunna fullg6ra vara forpliktelser och identifiera er som var kund for
genomforande av kop, leverans och fakturering. Vi behandlar aven era

personuppgifter for att hantera reklamationer och returer.

Rattslig grund: Fullgérande av avtal och beréttigat intresse

2. Marknadsforing Befintliga kunder
For att kunna erbjuda och informera om vara produkter behandlar vi era
personuppgifter (t.ex. tidigare inkop). Vill ni inte ta emot marknadsforing fran oss eller
inte vill att vi behandlar era personuppgifter i detta syfte hor ni av er till var kundtjanst

(info@aviapharma.se).
Rattslig grund: Berattigat intresse

3. Nyheter, kundnéjdhetsundersdkningar och viktig information
For att informera om viktig information som t.ex. produktférandringar, indragningar,
lagandringar behandlar vi era personliga uppgifter.
Rattslig grund: Beréttigat intresse

s Lagefterlevnad
For att vi skall efterleva lagkrav och andra lagstadgade skyldigheter som aligger oss
behandlar vi era personuppgifter. Ett exempel pa detta ar bokforingslagen som
kraver lagring av bokféringsmaterial, t.ex. fakturor.

Rattslig grund: Rattslig forbindelse

4. Insamling av personuppgifter

Personuppgifterna samlas in och behandlas fér att ni skall kunna kdpa produkter eller
kontaktar oss for annan information. Vi samlar in personuppgifter i samband med att ni blir
kund hos oss, antingen genom att ni sjalv lamnar uppgifterna till oss genom nagon av vara

kommunikationskanaler: post, e-post, telefon, webb eller enkater (digitala/fysiska)

5. Vilka personuppgifter behandlar vi om Er?
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Namn

E-postadress

Postadress
BesoOksadress/Leveransadress
Telefonnummer

Kundnummer
Organisationsnummer
Betalningsuppgifter
Inkdpshistorik

Titel och attestratt

6. Hur lange sparas uppgifterna?

Era personuppgifter sparas inte langre an vi behdver utifran det syfte vi samlar in och
behandlar dem for i enlighet med denna integritetspolicy. Vissa personuppgifter kan komma
att sparas langre om det foreligger lagkrav att félja eller for att bevaka Avia Pharmas rattsliga

intressen.

7. Till vem lamnas uppgifterna ut?

Avia Pharma kan komma att lamna ut era personuppgifter till tredje part, exempelvis
samarbetspartner avseende regulatoriska &renden, orderhantering och bokforing. Vi lamnar
endast ut relevanta uppgifter nar det kravs att vi skall kunna utféra

personuppgiftsbehandlingarna som namns ovan.

Vidare kan era personuppgifter lamnas ut om det ar nédvandigt foér att forhindra och
upptacka bedréagerier, tekniska problem, sakerhetsproblem samt félja géllande lagkrav eller

andra krav fran myndigheter.

8. Erarattigheter

Information om hur vi hanterar era personuppgifter finner ni i denna integritetspolicy. Om ni
har ytterligare fragor eller synpunkter kring detta ar ni valkomna att maila till oss pa

info@aviapharma.se.
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9. Ratt till tillgdng av personuppgifter

Ni har ratt till ett sa kallat registerutdrag dar det framgar vilka personuppgifter vi behandlar
om er. For att ta del av detta maste ni skriftligen begéara detta, undertecknad av er med en
kopia av giltig identitetshandling da det ar viktigt for hur vi lamnar ut era personuppgifter och
for att kunna styrka identiteten pa den som begar ut informationen. Nar ni begar ut detta ar
det viktigt att ni specifikt anger vilka uppgifter och handlingar ni &r intresserade av. Om det
exempelvis ror sig om avtal, servicearenden eller tidigare inkdp sa kan vi ge er mer relevant

information.

Vi kommer att skicka ut registerutdraget inom 30 dagar fran det att begaran inkommit.

Begaran om registerutdrag skickas till:

Avia Pharma
Att: Dataskyddsombud
Svardvagen 3b

182 33 Danderyd

Ratt till rattelse av personuppgifter

Det ar Avia Pharmas ansvar att tillhandahalla korrekta och uppdaterade personuppgifter.
Skulle era personuppgifter vara felaktiga eller ofullstandiga har ni ratt att fa dessa rattade
eller kompletterade. Vid forfragningar eller fragor rérande detta mailar ni till

info@aviapharma.se.

Rétt till radering av personuppgifter

Ni har ratt att begéara att vi raderar personuppgifter i nedanstaende situationer om det inte
foreligger anledningar till att vi fortsatter behandla personuppgifterna, t.ex. om de behdvs for
att fullfélja en rattslig forpliktelse eller vara nédvandiga for att Avia Pharma ska kunna

faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak:

Om personuppgifterna inte langre anvands for de syften som de behandlats och samlats in
for.
Om Avia Pharma fortséatter behandla era personuppgifter genom att kontakta er trots att ni

tidigare motsatt er detta.
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Om det inte finns beréttigade skél som anses tillrackliga néar vi behandlar era
personuppgifter.

Om Avia Pharma inte samlar in och behandlar i enlighet med gallande regler, krav och
rattsliga forpliktelser som Avia Pharma omfattas av.

Om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en réattslig skyldighet.

For att inte radera fel persons uppgifter maste ni skriftligen begéara detta, undertecknad av er
med en kopia av giltig identitetshandling da det &r viktigt for hur vi hanterar personuppgifter

och for att kunna styrka identiteten pa den som begar raderingen.

Begéaran om radering skickas till:

Avia Pharma
Att: Dataskyddsombud
Svardvagen 3b

182 33 Danderyd

10. Avia Pharmas sétt att skydda personuppgifterna

Avia Pharma har vidtagit sakerhetsatgarder for att skydda era personuppgifter mot avsiktlig
eller oavsiktlig exponering, anvandning eller pa annat satt kan aventyra att era
personuppgifter utlamnas. Alla system ar brandvaggsskyddade, behdrighetsstyrda och

I6senordskyddade dar enbart de som har behorighet kan komma &t och lasa information.

11. Klagomal

Anser ni att vi brustit i hur vi behandlar era personuppgifter i strid med géllande
integritetsskyddsregler ska du anmala detta till oss sa fort som majligt. Det ar aven maojligt att

anmala direkt till Datainspektionen.

12. Uppdatering och tilldAmpning av integritetspolicyn

Pa var webb finns alltid den senaste versionen av integritetspolicy

http://www.aviapharma.se/qdpr. Vi har nar som helst rétt att andra och uppdatera policyn

och den galler omedelbart da den har publicerats. Sker det storre forandringar i

integritetspolicyn kommer vi att meddela er via e-post eller pa webben.
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Vill ni inte acceptera den raddande integritetspolicyn kan ni maila tilinfo@aviapharma.se for

att se hur vi kan fortsatta vart samarbete.
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